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PREPRAVNY PORIADOK

MESTSKEJ AUTOBUSOVE]J DOPRAVY
A
OSOBITNEJ MESTSKEJ AUTOBUSOVE]J DOPRAVY
DOLNY KUBIN

¢l 1
Uvodné ustanovenia

1) SAD LIORBUS, a.s., (v dalSom texte len ,, dopravca‘) vydava podl'a Zikona NR SR ¢.
168/1996 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich zmien a predpisov a v zmysle Vyhlasky
MDPT SR ¢. 363/1996 o vzore na vyhotovenie prepravného poriadku, tento prepravny
poriadok pre mestski autobusovi dopravu  a osobitni mestski autobusovi dopravu v
Dolnom Kubine (d’alej len ,,mestsky prepravny poriadok*), ktorym sa upravuji podmienky
prepravy osob a ich batoZin a veci mestskymi autobusovymi linkami.

¢l 2
Vseobecné ustanovenia

1) Mestsky prepravny poriadok podrobne upravuje :

a) podmienky, za ktorych sa uzatvara zmluva medzi dopravcom a cestujicim v mestskej
autobusovej doprave a osobitnej mestskej autobusovej doprave a za ktorych sa
prepravuju osoby, ich batoZina a veci

b) vztahy, ktoré vznikaji pri vykondvani mestskej autobusovej dopravy (dalej len
,MAD®) a osobitnej mestskej autobusovej dopravy (d’alej len ,,City Bus DK*) a to
medzi prevadzkovatel'om dopravy (d’alej len ,,dopravca") a jej dcastnikom (d’alej len
»cestujuci®) okrem cenovych vztahov, ktoré upravuje tarifa mestskej autobusovej
dopravy a osobitnej mestskej autobusovej dopravy (d’alej len ,tarifa").

2) Mestsky prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu a tarifa je odo dna jeho
zverejnenia suicastou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave, potvrdenim o uzavreti zmluvy
o preprave je cestovny listok.

3) Dopravcom podla tohto mestského prepravného poriadku je SAD LIORBUS, a. s..
Dopravca je pravnickd osoba zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, v
oddieli Sa, vlozka ¢islo: 10334/L.



PRVY ODDIEL

Pravidelna preprava osob

él. 3
VsSeobecné ustanovenia

1) Pravidelnd preprava osdb sa vykondva ako pravidelne opakovand preprava cestujicich po
vopred urcenej trase dopravnej cesty s ur¢enymi zastdvkami na nastupovanie a vystupovanie
cestujucich (d’alej len autobusova linka‘®), ktorych dopravca prepravuje podla prepravného
poriadku, cestovného poriadku a tarify na mestskych autobusovych linkach, ktoré si uvedené
v platnych cestovnych poriadkoch alebo inak zverejnené.

2) Osobitnd preprava osob sa vykondva ako pravidelne opakovand preprava cestujicich po
vopred urcenej trase dopravnej cesty s moZznostou odchylky do 200 metrov od stanovenej
trasy, s ur¢enymi zastdvkami na nastupovanie a vystupovanie, ale aj s moZnostou ndstupu
medzi zastdvkami na znamenie, ktorych dopravca prepravuje podl'a prepravného poriadku,
cestovného poriadku a tarify na linkdch City Bus DK, ktoré su uvedené v platnych cestovnych
poriadkoch, alebo inak zverejnené.

3) Dopravca je prostrednictvom vodica alebo iného ¢lena osddky autobusu, alebo iného
svojho zamestnanca povereného vykonom kontroly (d’alej len ,,revizor®), alebo organizdciou
prepravy (d’alej len ,,dispecCer) opravneny davat’ cestujicim pokyny a prikazy na zaistenie ich
bezpecnosti alebo bezpec€nosti a plynulosti cestnej premavky, ide najmid o pokyny, ktoré sa
tykaji nastupovania a vystupovania, umiestnenia cestujicich vo vozidle, uvolnenia urcitého
priestoru vo vozidle, pripustenia batoZin na prepravu a ich uloZenia a zachovania pokoja a
poriadku vo vozidle.

4) Cestujuci su povinni uvedomelou disciplinou a dodrZiavanim pokynov dopravcu prispievat’
k poriadku, bezpecnosti a plynulosti osobnej prepravy a to najméd zachovdvanim ustanoveni
prepravného poriadku a ostatnych predpisov sivisiacich s prepravou osob, ako i vS§eobecnych
pravidiel bezpecnosti a plynulosti osobnej prepravy.

S) V autobusoch, v priestoroch pre cestujucich, vo vydajniach cestovnych listkov a v inych
priestoroch dopravcu uréenych pre cestujicich je zakdzané faj¢it’ a pozivat alkoholické
napoje, okrem miest na to vyhradenych a uréenych.

¢l.4
Zakladné podmienky prepravy osob

1) Ak si splnené podmienky podla prepravného poriadku aumoziiuji to prepravné
podmienky, najmé technicky stav, obsaditel'nost’ a vytazitelnost’ vozidla a spdsobilost’ vodi¢a



a nebrdnia tomu priciny, ktoré nemozno odvratit’ (napr. nezjazdnost’ cesty v zimnom obdobi,
dopravnd nehoda), dopravca je povinny vykonat’ prepravu (d’alej len ,,prepravnd povinnost™).

2) Cestujici, ktory je v ¢ase odchodu autobusu podla cestovného poriadku na zastdvke
pripraveny nastipit’ do autobusu a ktory splni podmienky ustanovené mestskym prepravnym
poriadkom, cestovnym poriadkom a tarifou a ktory zaplatil cestovné ma pravo aby ho
dopravca riadne a v¢as prepravil do urcenej zastavky autobusovej linky.

3) Ak dopravca nemodZe z nastupnej do cielovej zastavky prepravit’ cestujiceho vozidlom
v ktorom bol tarifne odbaveny, alebo ak bola zaCata cesta preruSend resp. zastavend, cestujuci
ma pravo na prepravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej linky, pripadne inej
sibeznej linky dopravcu a to bez zaplatenia d’alSieho cestovného.

4) Preprava deti do 6 rokov bez sprevddzania osoby starSej ako 10 rokov nie je povolend. Ak
st vSetky miesta na sedenie obsadené moze cestujici s bezplatne prepravovanym diet'atom
obsadit’ len jedno miesto na sedenie. Kedy ma cestujici prdvo na bezplatni prepravu dietata
urcuje tarifa.

cl. 5
Vylicenie 0sob z prepravy

1) Dopravca prostrednictvom vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu, alebo revizora moze
vylucit’ z prepravy :

a) osobu javiacu nadmerné pozitie alkoholickych nédpojov, omamnych alebo
psychotropnych latok a osobu, ktord pre chorobu a mimoriadne znecistenie odevov
alebo z inych dovodov moZze byt spolucestujicim na t'archu

b) osobu, ktord nedodrziava mestsky prepravny poriadok, pokyny a prikazy oprdvnenych
pracovnikov dopravcu, zdrZiava sa vo vozidle neoprdvnene, alebo svojim spravanim
nard$a bezpe¢nu, pokojnu a pohodlnd prepravu (napr. osoby s kolieskovymi koréul'ami
a lyziarkami na nohdch), znecistuje vozidlo alebo inak obtazuje cestujuicich, ako aj
osobu nespdsobild na prepravu podl'a mestského prepravného poriadku,

c) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost’ zaplatit’ cestovné a
dovozné, pripadne iné sumy urcené tymto mestskym prepravnym poriadkom alebo
tarifou.

2) Po zacati cesty treba cestujiceho vylucit’ z prepravy tak, aby nedoSlo k ohrozeniu zdravia
alebo bezpecnosti z prepravy vylucovanej osoby. Vylicit’ osobu mladSiu ako 15 rokov mimo
obvodu obce a mimo zastdvky autobusa je nepripustné.

cl. 6
Preprava batoZin

1) Cestujiici mé pravo vziat’ so sebou do vozidla ako batoZinu:
a) veci, ktoré mozno l'ahko a rychle naloZit’ a umiestnit’ vo vozidle,
b) Zivé zvieratd, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu.

2) Cestujuci smie vziat’ so sebou do vozidla najviac dve batoZiny. Za batoZinu sa nepovazuju
drobné predmety, ktoré mozno podla potreby drzat’ v lone alebo v ruke.



3) Nie je dovolené, aby cestujuci bral so sebou do vozidla:

a) veci, preprava ktorych je zakdzana vSeobecne zavdaznymi predpismi alebo opatreniami
organov Statnej spravy,

b) nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mozu spdsobit’ vybuch, ohen,
poskodenie vozidla, ako aj uraz, otravu, popdlenie a ochorenie I'udi a zvierat, osobitné
predpisy stanovuji nebezpec¢né latky a predmety vylicené z prepravy menovite,

c) nabité strelné zbrane, toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane prisluSnikov
ozbrojenych sil a bezpecnostnych zborov, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

d) veci, ktoré pre nevhodny spdsob balenia mdZu poskodit, pripadne znecistit’ cestujicich
alebo vozidlo,

e) veci, ktoré svojim zdpachom, odpudzujicim vzhl'adom a pod. by mohli byt cestujicim
na tarchu,

f) veci ak to neumoZznujui prepravné podmienky, najmé obsaditelnost’ vozidla,

g) batozinu ktorej vdha presahuje 50 kg, alebo batoziny ktorych celkovd vdha presahuje
50 kg,

h) predmet, rozmer ktorého je vicsi ako 50x60x80 cm, tzke predmety v tvare dosky
zuvedenych rozmerov, na detské kociky ainvalidné voziky sa toto ustanovenie
nevztahuje,

i) veci, ak to neumoznuju prepravné podmienky najméi obsaditel'nost’ vozidla.

4) Batozinu musi cestujuici vo vozidle umiestnit’ tak aby nestaZovala vykon sluzby vodicovi a
neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich.

5) Batozinu dopravca prepravuje spolu s cestujicimi, pricom na batoZinu si dohliada
cestujici. Dopravca neru¢i za stratu batoZiny a predmetov uloZenych v priestore pre
cestujucich (prepravovanych spolo¢ne s nim). Za Skodu, ktord vznikla cestujicemu pocas
prepravy na batoZindch prepravovanych spolo€ne s nim, alebo na veciach, ktoré mal u seba,
zodpoveda dopravca v zmysle § 427 az 431 Obcianskeho zédkonnika.

¢l 7
Preskimanie batozin

1) Ak oprdvneny pracovnik ma pochybnosti o tom, ¢i veci, ktoré cestujici vzal so sebou do
vozidla vyhovuji predchddzajicim ustanoveniam je opravneny sa presvedcCit v pritomnosti
cestujuceho o ich povahe a obsahu. Ak cestujici odmietne preskumanie batoziny alebo ak sa
pri jej preskumani zisti, Ze veci (zvieratd), ktoré cestujici vezie so sebou sui z prepravy
vylicené, je cestujici povinny ich z vozidla odstranit’.

2) Opravneny pracovnik mdze vylucit' z prepravy batoZinu cestujiceho, ak si prekdzkou
bezpecnej, pokojnej a pohodlnej prepravy cestujicich alebo ak ohrozuji zdravie cestujicich,
alebo ak to neumoziuju prepravné podmienky, najmé obsadenie autobusu.

3) Opravnenie preskimat’ batoZinu sa nevzt'ahuje na zbrane ozbrojenych sil a bezpe¢nostnych
zborov , pre prepravu ktorych platia osobitné ustanovenia.



¢l 8
Preprava detskych kocikov

1) Cestujici moze vziat' so sebou do autobusa ako batozinu, pokial’ to dprava, vybavenie a
obsadenie autobusa dovol'uje detsky kocik. Na prepravu sa pripistajui len kociky s dietatom,
v pripade MAD, v ¢ase zniZzenych narokov na prepravu aj ko¢iky prazdne. Preprava detského
ko¢ika moze byt vylicend aj v pripadoch, Ze na vychodzich zastivkach je autobus nie
obsadeny, ale je predpoklad, Ze na dalSich zastivkach ddjde k zvySenym prepravnym
narokom (v Case dopravnej Spicky).

2) Cestujuci s detskym koc¢ikom moZe nastipit’ a vystipit’ len s vedomim vodic¢a. Vo vozidle
sa smie sticasne prepravovat’ len jeden detsky kocik, vodi¢ mdZze vynimocne povolit’ prepravu
d’al$ich kocikov, pokial’ to prevddzkové pomery na linke umoziuja.

3) Cestujici je povinny nastipit’ alebo vystipit' s ko¢ikom tymi dverami, ktoré su pre
nakladanie (vykladanie) kocika urené miestnou tupravou dopravcu, kocik je povinny
umiestnit’ v tej Casti vozidla, ktord je na prepravu koc¢ikov vyhradend miestnou tpravou
dopravcu. Cestujuci je povinny pocas prepravy zabezpecit’ ko¢ik proti pohybu na to ur¢enym
zariadenim.

¢l.9
Nebezpecné veci, preprava ktorych je dovolena za osobitnych podmienok

1) Osoby, ktoré su oprdvnené nosit’ strelné zbrane, mézu vziat’ so sebou do vozidla zdroven so
zbranou v primeranom mnoZstve ndboje, pokial si ulozené v opaskoch na naboje, v
polovnickych kapsédch a podobnych obaloch.

2) Elektrické akumuldtory mozZno brat’ so sebou ako batoZinu len vtedy, ak st odplynovacie
otvory zabezpecené zaskrutkovanou zdtkou tak, aby z nich kvapalina nemohla vystreknuit,
poly musia byt zabezpeCené tak, aby nenastalo kritke spojenie. Elektrické akumuldtory
nesmu byt zvonku znecistené a musia byt prepravované vzdy tak, Ze budd postavené na
dlazku vozidla.

¢l. 10
Preprava domacich zvierat

1) Cestujici moZze vziat' so sebou do vozidla MAD ako batoZinu drobné doméce a iné malé
zvieratd, pokial’ tomu nebrdnia osobitné predpisy, ak st uzavreté v klietkach, koSoch alebo v
inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Na prepravu schranok so zvieratami
platia ustanovenia o preprave batozin. U liniek City Bus DK je preprava zvierat s vynimkou
vodiacich psov, ktori sprevddzaji zrakovo postihnuté osoby vylicena.

2) Bez schranky mozno vziat’ do vozidla MAD len psa. Cestujtici so psom bez schranky moze
nastupit’ do vozidla len s vedomim vodica, mimo ¢asu zvySenych ndrokov na prepravu mdze
vodi¢ dovolit’ prepravu psa kazdej velkosti.
Pre prepravu psov bez schranok sa stanovuju tieto podmienky :
a) pes ma Dbezpetny ndhubok (s vynimkou vodiaceho psa zrakovo postihnutého
cestujuceho) a drzi sa na kratkej Snure,



b) nejde o chorého, Spinavého alebo zlého psa,
b) v jednom vozidle MAD sa prepravuje najviac jeden pes, toto obmedzenie neplati ak ide
o dvoch psov, ktorych berie so sebou do vozidla jeden cestujuci.

3) Opravneny pracovnik moze vylucit’ z prepravy domadce, alebo iné zviera, ak je prekdzkou
bezpecnej, pokojnej a pohodlnej prepravy cestujicich, alebo ak ohrozuje zdravie cestujicich,
alebo ak to neumoziiuju prepravné podmienky, najmi obsaditel'nost’ vozidla.

4) Miestnou dpravou dopravcu sa moZe preprava zivych zvierat na niektorych linkéach, alebo
v niektorych vozidlach vylicit,, toto opradvnenie dopravcu sa nevztahuje na psov ozbrojenych
a bezpecnostnych zborov a na vodiacich psov, ktori sprevddzaji zrakovo postihnutych
cestujucich.

¢l. 11
Tarifa

1) Tarifa upravuje sadzby zdkladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a d’alSich thrad
spojenych s prepravou cestujicich, ich batoZiny a domdcich zvierat, ako aj podmienky, za
ktorych sa sadzby uplatiiuju.

2) Dopravca je povinny zabezpecit, aby sa zdkladné udaje tarify spristupnili verejnosti v
priestoroch pre cestujtcich (informacné kancelarie).

3) Cestujuci pokial’ nema podra tarify pravo na bezplatni prepravu, je povinny za jednotlivd
cestu, alebo za prdvo prepravovat’ sa v urcitom casovom obdobi zaplatit’ cestovné urcéené
tarifou. Tarifa urcuje, za ktoré batoZiny je cestujici povinny zaplatit’ prepravné.

4) Cestujuci, ktory nevyuZzije svoje pravo na prepravu ziskané zaplatenim cestovného, nema
pravo na vratenie zaplatenych stim.

¢l. 12
Cestovny listok

1) Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave osdb a batozin a dokladom o zaplateni
cestovného je cestovny listok. Cestovny listok obsahuje najmd obchodné meno dopravcu,
druh cestovného listka, Cas platnosti, prevddzkovy rozsah platnosti (Cislo linky, ¢islo spoja,
usek medzi zastavkami) a vySku cestovného.

2) Cestovny listok v MAD je jednordzovy. MdZe byt zakipeny

a) v hotovosti u vodica

b) bezhotovostne, cez dopravnu kartu po dobiti kreditu

Cestovny listok opraviiuje cestujiceho na prepravu jednym spojom bez prestupu.

3) Cestovny listok v City Bus DK je platny na dva spoje nasledujice bezprostredne za sebou.
Mobze byt zakipeny

a) v hotovosti u vodica

b) bezhotovostne, cez dopravnu kartu pri dostatku kreditu

Cestovny listok opraviiuje cestujiceho na prepravu najviac dvomi po sebe nasledujicimi

spojmi bez prerusenia cesty.



4) Narokovost’ na zl'avnené cestovné je cestujici povinny dokladovat’ platnym preukazom na
zl'avu cestovného (kmenova karta, dopravnd karta ktort vyddva dopravca, preukaz zdravotne
postihnutych osob, obCiansky preukaz). Fotografia musi zodpovedat’ podobe Ziadatela.

¢. 13
Vydaj cestovnych listkov

1) Jednorazové cestovné listky sa predavajui vyluc¢ne u vodica. Dopravné karty sa preddvaji na
predajnych miestach dopravcu. VloZenie finanénych prostriedkov na dopravnu kartu sa okrem
predajnych miest dopravcu realizuje aj u vodica.

2) V pripade poruchy dopravnej karty je cestujici povinny zakupit si cestovny listok
v hotovosti, obdobne v pripade poruchy elektronického strojceka, vtedy vyda cestujucemu
vodi€ pisany - ndhradny cestovny listok.

3) Ak cestujici hrubo alebo opidtovne porusi ustanovenia tohto prepravného poriadku, alebo
tarify o ziskani zlavy cestovného, dopravca moZe odmietnut’ vydanie d’alSieho preukazu na
zl'avu cestovného az na dobu jedného roka.

¢l. 14
Zakladné podmienky pouzitia cestovného listka

1) Cestujici je povinny mat’ pri sebe platny cestovny listok po celd dobu prepravy i v
okamihu vystupovania z vozidla.

2) Cestujuci, drzitel' dopravnej karty je povinny pri vstupe do vozidla oznacit dopravnd
kartu na snimacom zariadeni elektronickej pokladne a ndsledne si zobrat’ cestovny listok,
ktory je dokladom o zaplateni cestovného resp. dovozného.

3) Zlavneny jednordzovy cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym
preukazom na zl'avu cestovného (kmenova karta, kmenovd dopravnd karta) tak ako to
urcuje tarifa.

¢l 15
Strata alebo odcudzenie dopravnej karty

1) Cestujuci ktory strati, alebo ktorému bola odcudzend dopravnd karta, vo vlastnom zdujme
tito udalost’ nahlasi ihned pracovnikovi vo vydajnom mieste dopravcu. V takomto
pripade bude dopravnd karta zablokovand proti jej d’alSiemu zneuZitiu a cestujici si bude
moct’ zakupit® druhd dopravnd kartu. Po 10 dnoch bude zostatok na zablokovanej
dopravnej karte zniZeny o aktudalny manipulacny poplatok a zvySok bude preneseny na
novu dopravnd kartu.

2) Cestujici je povinny pri ohldseni straty, alebo odcudzeni karty  preukdzat sa
identifikacnym dokladom.



¢l 16
Kontrola cestovnych listkov

I) Cestujici na vyzvanie opravneného pracovnika dopravcu (vodi€¢, revizor) je povinny
kedykol'vek pocas prepravy alebo v okamihu vystipenia z autobusu preukdzat’ sa platnym
cestovnym listkom a pri zl'avnenom cestovnom listku aj preukdZkou (kmenovou kartou) na
zlavu cestovného, alebo dopravnou kartou ktord nahrddza preukaz (kmenovu kartu).
Cestujuci ktory sa pri kontrole cestovnych listkov preukdze zl'avnenym cestovnym listkom
bez preukdzky na zlavu z cestovného je povazovany za cestujiceho bez cestovného listka.
Dopravca mdze miestnou tpravou rozsirit’ povinnost’ cestujucich predlozit’ cestovné listky aj
na uzavrety priestor zastavky.

2) Dopravca prostrednictvom opravneného pracovnika mdze uloZit’ cestujicemu, ktory sa
nepreukdze platnym cestovnym listkom, zaplatit cestovné adhradu alebo Ziadat
o preukdzanie osobnych udajov potrebnych na vymahanie cestovného a thrady.

3) Cestujuci je povinny strpiet’ zistenie totoZnosti privolanym prisluSnikom Policajného
zboru, ak pri kontrole jej preukdzanie odmietne.

4) Uhrada pri nepreukdzani sa platnym cestovnym listkom je vo vyske stondsobku
zéakladného cestovného bez priplatkov a zliav.

5) Cestujuci, ktory sa na vyzvanie opravneného pracovnika dopravcu nemdZze preukdzat’
platnym dokladom o zaplateni dovozného, zaplati dovozné a sumu vo vySke pédtndsobku
dovozného.

6) Ak opravneny pracovnik dopravcu zisti, Ze cestujici sa preukazuje neplatnym cestovnym
listkom alebo neplatnou preukdzkou (kmeniovou kartou) na zl'avu cestovného, je oprdvneny
neplatny cestovny listok odobrat’.
¢l. 17
Povinnosti dopravcu

1) Dopravca je povinny vynalozit’ vSetko usilie na dodrZanie cestovného poriadku
autobusovej linky. Ak sa preprava prerusi na ¢as dlhsi ako 20 mint, alebo ak spoj meskal
viac ako 20 mindt, alebo ak spoj neSiel vobec dopravca je povinny na Ziadost' cestujiceho
vydat otom potvrdenie v sidle dopravcu (dispecer). Povolend ¢asovd odchylka
odchodu spojov City Bus DK z jednotlivych zastavok predstavuje +35, -5 mintt.

2) Dopravca je povinny prepravovat cestujicich s odbornou starostlivostou. Pri preprave je
povinny zabezpecovat najma ich bezpe€nost’, poriadok a pokoj vo vozidle.

3) Vozidla ktoré sa pouziji na prepravu cestujicich musia byt v riadnom technickom stave
a musia byt udrziavané v ndleZitej Cistote.

4) Vozidla MAD urcené na prepravu cestujicich musi mat’ vpredu a na pravej strane vozidla
oznacenie obsahujice ndzov vychodzej a cielovej zastavky, pripadne aj zastdvkami medzi
nimi a oznacenie ¢islom linky. Zadn4 ¢ast’ vozidla sa musi oznacit’ ¢islom linky.



S) Zabezpecit na vSetkych trvalo zriadenych zastivkach MAD ich oznafenie ndzvom
a s vynimkou vystupnej zastavky aj ddajmi o odchode do cielovej zastdvky zastavujicich
Spojov.

6) Pre zdravotne postihnuté osoby, invalidov a pre tehotné Zeny, musia byt v kazdom
vozidle MAD vyhradené dve miesta na sedenie, vyhradené miesta sa musia zretelne oznacit’.
Toto ustanovenie sa nevztahuje na City Bus DK

7) Ak na zastivke stoji sucasne viac vozidiel, dopravca je povinny znovu zastavit kazdé
tretie vozidlo pri ozna¢niku zastadvky. Znovu zastavit’ kazdé vozidlo pri ozna¢niku zastavky je
dopravca povinny v pripade, Ze tam pritomnd osoba taZzko postihnutd na zdravi dédva
osobitnym oznacenim znamenie na zastavenie. Toto ustanovenie sa nevztahuje na kone¢né
zastavky, na zastdvky osobitne vybavené na hromadné nastupovanie cestujicich a na
zastavky, na ktorych sa prevddzka miestnou tpravou dopravcu riadi odchylnym sp6sobom.

8) Vykondvat mestski autobusovd dopravu v silade s dopravnou licenciou a so zmluvou
o vykone vo verejnom z4ujme.

9) Vodi¢ je povinny dat urené zvukové a svetelné znamenie cestujicim osobitnym
zariadenim vozidla, Ze vystupovanie a nastupovanie je skoncené a dvere vozidla sa zatvoria.

10) Ustanovenia tohto ¢lanku sa v bodoch 4.,5.,6.,7. a 9. nevztahuji na prevadzku City Bus
DK.

¢l. 18
Osobitné prava niektorych cestujicich.

1) Osobitné prava pri preprave maju osoby telesne a zrakovo postihnuté, invalidi (drZitelia
preukazov ZTP a ZTP-S) a ich sprievodcovia, starf l'udia a matky s malymi detmi do $est
rokov. Pre vysSie uvedené osoby musi byt vyhradenych najmenej 6 miest na sedenie. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na City Bus DK. U o0sdb zrakovo postihnutych moéze plnit’ funkciu
sprievodcu aj $pecidlne cvieny pes. Pri preprave viacerych osob spiiiajicich kritéria tohto
odstavca, je vodi¢ oprdvneny poZiadat’ cestujiceho ktorému osobitné prava neprislichajud, aby
uvolnil aj iné miesto na sedenie.

2) Cestujicemu, ktory pred nastipenim do autobusu ozndmi vodi¢ovi, Ze ma obmedzenu
pohybovi schopnost’, umozni vodi¢ prednostné a bezpecné nastiipenie a vystipenie.

¢l 19
Starostlivost’ o cestujicich

1) Podla rozsahu prepravy a miestnych potrieb dopravca zriad’uje zariadenia, ktorymi zvySuje
uroven prepravy, ako informacné kancelérie, predajne cestovnych listkov a pod. Svoje
zariadenia urcené na pouZzivanie cestujicimi je povinny udrziavat’ v ndleZitej Cistote.

2) Dopravca informuje obCanov v€as a vhodnym spdsobom (dennou tlacou, rozhlasom,
vyveskami umiestnenymi na zastdvkach a vo vozidlach a pod.) o vSetkych zavaZnych
skuto¢nostiach, ktoré maju vztah k cestujicej verejnosti, najmi o vykonani miestnej upravy,



o zriadeni novej linky (vratane docasnej), o posilneni prepravy pri osobitnych prileZitostiach,
o zmendch tarify a pod.

2) Na poziadanie cestujiceho mu dopravca predloZi na pracoviskdch ur¢enych pre styk s
cestujicimi na nahliadnutie prepravny poriadok, cestovny poriadok (poriadky), tarifu ako aj
miestne tpravy nim vykonané. Dalej dopravca poskytne informdcie, ktoré stvisia s
prepravou.

¢l. 20
Povinnosti cestujacich

1) Cestujuci su povinni spravat’ sa tak, aby nenardsali bezpecni, pokojnu a pohodlnd prepravu
ostatnych cestujicich, neposkodzovali vozidlo a zariadenia dopravcu sliziace cestujicim,
nezneCistovali vozidlo a priestory dopravcu uréené cestujicim, neobtaZovali ostatnych
cestujicich a opradvnenych pracovnikov. Povinni su dbat” aj na miestne dpravy vykonané
dopravcom, na pokyny dopravcu, ktoré si uvedené na vyveskdch, zverejnené inym
sposobom, alebo ktoré daji oprdvneni pracovnici ustne, pripadne zvukovym a svetelnym
znamenim osobitného zariadenia vozidla.

2) Cestujiici sa musia sami starat’, aby na ndstupnej zastdvke v€as nastipili do vozidla, na
spravnej zastidvke prestipili a na cielovej zastdvke vc€as vystipili. Kde to prevdadzka na
zastavke umoZznuje, cestujuci nastupuju do vozidla v poradi, v akom na zastavku prisli.

3) Cestujici moZze nastipit’ do vozidla MAD a z neho vystipit’ len na zastdvke a ak vozidlo
nie je v pohybe. Do vozidla City Bus DK mdZe nastupovat aj medzi zastdvkami, pokial
vozidlo na znamenie zastavi a nie je v pohybe. Nastupovat' alebo vystupovat’ mozno len
dverami vozidla na to urenymi. Na nastupovanie su urcené len predné dvere vozidla,
s vynimkou naloZenia veci (detsky kocik, vozik osoby zdravotne tazko postihnutej). Na
vystupovanie si urené vSetky dvere vozidla MAD. U vozidla City Bus DK sd to zadné
dvere. Vo dverdch vozidla, ktoré je moZzné pouzit' na nastupovanie 1 vystupovanie,
vystupujuici cestujici maji prednost. Ak ide o zastdvku kde vozidlo zastavuje len na
znamenie, cestujici ktory chce nastipit’ musi byt’ v priestore zastdvky a dat’ vodicovi vozidla
vCas znamenie zdvihnutim ruky, cestujici ktory chce na takejto zastavke vystipit, musi o tom
véas upovedomit’ vodi¢a znamenim danym vnidtornym dorozumievacim zariadenim vozidla.

4) Cestujuci, ktori stoja vo vozidle, st povinni sa za jazdy drzat. Povinnost’ drzat’ sa prindleZi
aj cestujicemu, ktory vstdva zo sedadla achystd sa vystipit' alebo cestujicemu ktory sa
pripravuje na vystipenie.

5) Ak to vyzaduju prevadzkové, alebo iné vdzne ddvody, sd cestujici povinni na pokyn
opravneného pracovnika z vozidla vystuipit’ a ak chcu v ceste pokracovat’, na jeho pokyn vcas
nastuipit’.

6) Ak pre stard alebo chord osobu, invalida, tehotni Zenu a matku s malym dietatom treba
d’alSie miesto na sedenie, cestujici je povinny na vyzvanie opravneného pracovnika miesto
uvolnit. Cestujici je d’alej povinny umoZnit’ naloZenie, vyloZenie a umiestnenie detského
kocika vo vozidle.
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7) Cestujuci sa musi zdrzat’ vSetkého, ¢o by mohlo ohrozit’ bezpec¢nost’ a plynulost’ prepravy,
poriadok vo vozidle alebo poOsobit’ rusivo na opravnenych pracovnikov pri vykone ich sluzby
alebo spdsobit’ Skodu dopravcovi alebo cestujicim.

8) Cestujuicim nie je dovolené najma :
a) naskakovat’ a vyskakovat’ za jazdy a vyklanat sa z vozidiel,
b) nastupovat’ do vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktoré oprdvneny pracovnik vyhlasil
za obsadené,
c¢) zdrziavat sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodica a v priestoroch ktoré st urcené na
vystupovanie a nastupovanie ak to prekdza neruSenému vystupovaniu a nastupovaniu
ostatnych cestujucich a tarifnému odbaveniu a v priestore kde brania vodi¢ovi vo vyhl'ade
z vozidla
d) davat alebo napodobiniovat’ znamenia pouZivané dopravcom na zabezpecenie prevadzky
e) prihovdrat’ sa pocas jazdy vodiCovi
f) fajc¢it’ vo vozidle a v zariadeniach a priestoroch dopravcu, mimo miest na to uréenych
g) nechat’ stat’ alebo kl'acat’ deti na sedadlach, pokial’ by takato preprava mohla ohrozit’ ich
bezpecnost’ alebo by mohli znecistit’ sedadld, alebo ak je tento sposob prepravy na t'archu
ostatnym cestujicim
h) vyhadzovat’ odpadky a iné veci z vozidla a nechat’ vy¢nievat veci z vozidla
1) odkladat’ batozinu a doméace zvierata na sedadlo
J) piskat’, spievat, hlu¢ne sa spravat’ alebo hrat’ na hudobnom néstroji (aj pustat
reprodukovanu hudbu a rec€) vo vozidle

9) Cestujici je povinny poslichnut’ pokyny a prikazy poverenej osoby, ktoré smeruji k
zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich alebo bezpecnosti a plynulosti
dopravy.

¢l 21
Miestne tipravy v pravidelnej preprave os6b

1) Pokial’ to miestne dopravné pomery vyZaduju a pokial’ to tento mestsky prepravny poriadok
pripdst’a, je dopravca opravneny vykonat’ v pravidelnej preprave osdb osobitné tpravy.

2) Miestnou tdpravou dopravca mdze zabezpeCit' prednostné pouzitie vozidla v urcitom case,
alebo z urcitej zastdvky pre niektoré skupiny cestujucich (pre cesty pracujucich do
zamestnania a spit’, Ziakov do Skoly a spit’ a pod.). V takomto pripade opravneni pracovnici
mdzu Ziadat’ predloZenie dokladu o prislusnosti cestujiceho k zvyhodnenej skupine.

3) Miestne tpravy nesmu znizovat bezpec¢nost’ cestujicich ani uZivatelov pozemnych
komunik4cii.
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Druhy oddiel

Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

¢l 22
Reklamacie

1) Préva, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v stvislosti s prepravou musia sa uplatnit’ u
dopravcu, inak zanikaji. To neplati, ak ide o prdvo na ndhradu Skody na zdravi, alebo na
batoZinach prepravovanych spoloc¢ne s cestujicim ¢i na veciach, ktoré mal u seba, toto pravo
sa mdZe uplatnit’ priamo na sude.

2) Ak sa Ziada o vratenie sim zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamécie je oprdvneny
ten, kto sumu zaplatil.

3) Reklamédciu musi podat’ oprdvnend osoba, a o vritenie zaplatenych sim Ziada v tej
organizac¢nej jednotke ktorej sumu zaplatila, pripadne na adrese sidla podnikania dopravcu.

4) Opravneny musi uplatnit’ pradvo u dopravcu bez zbytoéného odkladu, najneskorSie do
Siestich mesiacov.

¢l.23
Vybavenie reklamacie

1) Dopravca je povinny vybavit’ reklamdciu a pisomne upovedomit’ reklamujiceho o uznani,
alebo zamietnuti jeho poziadaviek a to do troch mesiacov za¢inajic dilom nasledujicim po

dni, v ktorom sa reklamdcia podala na poStu alebo sa osobne predloZila.

2) Ak dopravca celkom, alebo s€asti zamietne pravo uplatiované reklaméciou, je povinny
toto stanovisko zdovodnit.

¢l. 24
Premlcanie a zanik prav z prepravy

Preml¢anie prav obCanov sa spravuje ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika, zénik prav
sa spravuje ustanoveniami Obchodného zdkonnika.
¢l 25
Najdené veci.

1.Veci, ktoré sa ndjdu po odchode vsetkych cestujucich vo vozidle odovzda vodi¢ alebo iny
¢len osadky prisluSnému zamestnancovi dopravcu.

2. Ak je medzi ndjdenymi vecami obCiansky preukaz alebo cestovny pas dopravca je povinny
oznamit’ ndjdenie dokladov drzitel'ovi.

3. Osoba, ktord si ndjdené veci vyzdvihne neskor ako 30 dni po ich nijdeni je povinna
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zaplatit’ poplatok za uskladnenie podl'a osobitného cennika.

4. Dopravca ma pravo predat’ veci, ktoré nikto nevyzdvihne do 6 mesiacov. Ak ide o veci
nebezpecnej povahy alebo veci, ktoré sa rychlo kazia dopravca mé pravo predat’ takéto veci
do 2 dni odo dna kedy boli ndjdené. V pripade nevyzdvihnutia ndjdenych veci do 6 mesiacov
alebo ak nie je zdujem o ich kipu pre ich bezcennost’, dopravca zabezpeci na vlastné naklady
ich likvidéciu.

5. Ak sa o ndjdené a uz predané veci prihlasi osoba, ktord nepochybne preukdze zZe najdené
veci jej patria, dopravca jej vyplati vytazok z predaja po odpocitani prislusného poplatku za
uskladnenie a ndkladov spojenych s predajom.

¢l. 26
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

1. Clenovia osadky autobusa si v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusa, trazu
alebo nahleho ohrozenia cestujiceho alebo inej mimoriadnej udalosti po€as prepravy pri
ktorej si ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujicich, ¢lenov osddky alebo inych osdb
povinni:
a) poskytnit podla svojich schopnosti a moZnosti postihnutej osobe potrebni prvii pomoc
a bezodkladne privolat’ prvid pomoc
b) urobit’ vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost’
cestnej premdavky.
c) urobit potrebné opatrenia na zdchranu o0s6b a majetku ohrozeného mimoriadnou
udalostou.

2. Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalost'ou ohrozené, st povinni
pomdhat’ ¢lenom osadky vozidla pri konani podl'a odst.1.
¢l. 27

Platnost’ a aéinnost’

Tento mestsky prepravny poriadok nadobuda platnost’ diiom 1. 5. 2007.

Ing. Jozef Kendera
Riaditel’ dopravy
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