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Reklamaény poriadok SAD LIORBUS, a.s.

vypracovany v sulade s ustanoveniami Qitanskeho zakonnika
a zakona¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebifa

1. Zakladné ustanovenia

1.1 Toto je reklam#y poriadok vydany akciovou spéls’ou SAD LIORBUS, a. s., dO:
36 403 431, Zapisanou v Obchodnom registri Okresmséidu, Zilina, Oddiel: Sa, VE.: 10334/L
(d’alej len ,Dopravca’) (d’alej len Reklamaény poriadok®).

1.2 Tento Reklantay poriadok upravuje vSetky pravnetahy vznikajuce medzi cestujucim, fyzickou
alebo pravnickou osobou ktora ma postavenie sptgfaby zmysle zakon& 250/2007 Z. z.dalej
len ,Reklamujaci) a Dopravcom, v suvislosti s uptatvanim reklamécii Reklamujucich,
uvedenych v bode 1.3 tohto Reklamého poriadku & Dopravcovi, ktoré savisia s kvalitou alebo
spravnosgou sluzieb a tovarov, ktoré Dopravca Reklamujucioskytuje vrozsahu a kvalite
garantovanom Vv zmluvach, cestovnych poriadkochpmwmom poriadku, Tarife alebo inymi
pravnymi vzahmi uzavretymi medzi Dopravcom a Reklamujucim,négjpostupy a lehoty
vybavovania tychto reklamacii a vSetky ostatnésage pravne wahy.

1.3 Reklaméciou sa pré&ély tohto Reklaméného poriadku rozumie Reklamujicim uplatnené pzvo
zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzieb poslaytgeh Dopravcom v lehotachéenych tymto
Reklam&nym poriadkom{’alej len ‘Reklamécid’).

2. Postupy a lehoty vybavovania Reklamacii

2.1 Reklamujuci méze uplathReklamaciu p&as pracovnej doby osobne v prevadzke Dopravcu, kde
bola sluzba poskytnuta, alebo kde bol tovar /dapdickarta/ zaklpeny, alebo ju méze zaglastou,
faxom, elektronickou postou na adresu sidla Dopravc

Reklaméciu prijimaju dopravno-infor@@ kancelarie SAD LIORBUS, a.s. na autobusovych
staniciach:

Liptovsky Mikulas, Gen. M.R.Stefanika 2, Tel.: 088 18 120 Fax: 043 55 22 779 e-mail: liptovskymhils @sadliorbus.sk
Zodpovedny veduci : 044 551B%

Ruzomberok, Kekova 1, Tel.: 044 43 23 F&x: 044 43 53 976 e-mail: ruzomberok@sadlioghkus
Zodpovedny vedid44 43 53 976

Dolny Kubin, M.R.Stefanika 1829, TeQ43 58 65 141 Fax: 043 58 64 698 e-mail: dolnyk@msadliorbus.sk
Zodpovedny veduc#3(®8 64 698

Namestovo, Mléka 4, Tel.: 043 5522 782 Fax: 043 55 24 834 e-nmaimestovo@sadliorbus.sk
Zodpovedny vedud43 55 22 758

Trstend Oravicka 601, Tel.: 043 53 92 065 Fax: 043 53 24 864 e:rmratena@sadliorbus.sk
Zodpovedny ved(d43 55 24 864

V adrese sidla Doravcu :
SAD LIORBUS, a. s. Bystricka cesta 62 034 01dRotierok
tel.: 044 43 22 495 fax: 044 /43 53 042,mail: rksekret@sadliorbus.sk

2.2 Reklamujuci je povinny uplathtito Reklaméciu v Dopravcovi spédsobom uvedenym v bode 2.4
najneskér do 6 mesiacov odaial kedy mal Reklamujuci mozntbsa o skuténosti, ktora je
predmetom Reklamacie, dozvediealebo odo #ia kedy mal moznd@'svadu zisti, pokid sa
Reklamujuci s Dopravcom nedohodli inak.

2.3 Pokid Reklamujaci v lehote uvedenej v bode 2.2 nevytRmpravcovi tato zistend skuinog’,
Reklamujucemu pravo zo zodpovednosti za vady Zanik
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2.4 Reklamujuci je povinny uplathReklamaciu pisomne s vlastnémym podpisom a je povinny v

Reklamécii utito, zrozumiténe, spravne a presne udiesklamované skutmosti, ktoré namieta a
svoje tvrdenia aj vierohodnym sposobom preukazeajma predlozenim pravne relevantnych
dokladov, ktoré je povinny obstaraa svoje vlastné naklady.

Kazda reklamécia musi obsahtiva

identifikatné 0daje reklamujuceho, presnu poStovu adresu, toel kliada zasta vybavenie
reklamécie, telefébnné&slo, ndzov jeho pmzného Ustavu s uvedenim beznéista &tu pre pripad
Ze mu bude vyplacana finam nahrada

predmet reklamécie,

stritné vymedzenie a zdovodnenie prava, ktoré tymtoadpiim vai Dopravcovi uplatuje

supis dokladov priloZenych k reklamécii a fotpl@predmetnych dokladov,

Medzi dokladmi musi hypredloZzeny doklad o nakupe tovaru alebo poskytsizby (cestovny
listok, batoZinovy listok, faktura, pokladniy blok).

datum podania (uplatnenia) reklaméacie.

Reklamujuci je povinny uviésaj pravo, ktoré tymto spésobomdvdopravcovi uplatuje, nie je
opravneny neskoér to mehbez suhlasu Dopravcu. Dopravca Reklamujucemurgiofrijatie
Reklamacie v Knihe evidencie reklaméacii a gaznosti (Priloha 1)a spracujeReklamaény
protokol, (Priloha 4),kopiu ktorého vydad Dopravca Reklamujucemu aj vtedk, nevyhovie
Reklamacii v celom rozsahu uz pri uplatneni tejeklBmacie.

Reklamécia bude evidovana v Knihe evidencii reklamécii aanosti, uloZzenej v dopravno-
informacnych kancelariach formou zapisu na Reklanman protokole, ktory sa vypracovava
trojmo prvy ostava u Dopravcu, druhy sa odovzddpti Reklaméacie Reklamujucemu, treti sa
zasiela Reklamujucemu po vybaveni reklamécie.

2.5 Pokid si Reklamujuci nesplni povinnosti uvedené v bodk, Dopravca nie je povinny sa jeho

Reklaméaciou zaobefaa skumaéa opravnenod Reklamacie, pokym Reklamujaci neodstrani
nedostatky svojej Reklamacie. Ak Reklamujuci odstrdedostatky svojej Reklamacie, od tohto
momentu z&naju plyn® lehoty uvedené v bode 2.7. V pripade, Ze si Rekjacn nesplni
povinnos pod’a bodu 2.4, Dopravca nie je povinny vykodalSie preverenie Reklamacie a nie je
povinnyd’alej skima opravnenosReklamacie.

2.6 Reklamujaci je povinny Dopravcovi poskytnivSetku sdinnog’ potrebnd na objasnenie

Reklamacie. Pokiaodmietne tato sfinnos’ poskytnd, Dopravca nie je povinny vykotialalSie
preverenie Reklamacie a nie je povintglej skiméd opravnenosReklamacie.

2.7 Pokid nie je mozné ihrd& resp. v zloZitejSom pripade do troch pracovnyah mb uplatneni

Reklamacie rozhodmlo opravnenosti Reklaméacie, Dopravca je opravnenyamci svojej
pravomoci vykoné d’alSie preverenie Reklamacie a odborne ju pasiuicom celkové vybavenie
Reklamacie nesmie tréadihdie ako 30 kalendarnych drfas potrebny na odborné posudenie
Reklamacie sa nezagitava do lehoty potrebnej na rozhodnutie o opragsgnejto Reklamacie. Po
uplynuti tejto lehoty ma Reklamujuci rovnaké praaéip iSlo o vadu, ktor nemozno odstrani
V pripade Reklamacie dopravnej karty, ak Dopravetl&naciu neuzna do troch pracovnych dni,
Dopravca dopravnu kartu zasiela na vlastné naklady odborné posudenie s prilozenym
.Protokolom o reklamacii“ dodavdta kariet EMTEST (Priloh&.2). Dopravca je povinny na
poziadanie organu dozoru zaslanie alebo vysledbkrmeho posidenia preukéza

2.8 O spbsobe vybavenia Reklamacie vyd4 DopravddaRejucemupisomné potvrdenie (druha

kopia Reklam&ného protokolu, Priloh&.4) v lehotach uvedenych v bode 2.7, toto pisomné
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potvrdenie vyda Dopravca Reklamujucemu aj vtedynaekyhovie Reklamécii v celom rozsahu uz
pri uplatneni tejto Reklamacie.
Dopravca nenesie zodpovedhas to, Ze sa na kontaktni adresu ktord uvieddlaRaujuci
nepodarilo dortit pisomné potvrdenie.

2.9 Podanie reklamacie
- Reklaméciu rozdielu medzi zaplatenym ceasfav a Udajom uvedenym na vydanom cestovnom
listku si Reklamujuci méze uplathien pri vydani cestovného listka. Na neskorSidamlaciu
rozdielu Dopravca nebude lbraretd’.
- v cestnej pozemnej nepravidelnej hromadsepnej doprave podava Reklaméaciu objednéivate
Ak Reklamaciu, podava jedna osoba v mene viacerjcipotrebné aby k Reklamacii dolozila
splnomocnenie, v ktorom osoby opiiégyi Reklamujuceho, aby konal v ich mene a podpis
splnomocneného musi Hyradne overeny. Ak ide o pribuznych v priamom naglmusi by podpis
na splnomocneni osveehy.

3. Neopravnenos# a odmietnutie reklamacie
3.1 Neopravnenou Reklamaciou sa v zmysle Rekiagfte poriadku pri preprave rozumie Reklamacia
Reklamujuceho, ktory vase udalosti:
- porusil predpisy Dopravcu alebo zakony SR, zitagich alebo cikovych Statov,
- vadnos Dopravcom poskytovanej sluzby si zavinil sam,
- nereSpektoval pokyny opravnenej osoby Dopravcu,
Pri reklamécii dopravnej karty sa Reklamacia poy@aza neopravnenu:
- ak pouzivanie dopravnej karty vykazuje genie podmienok pouzivania:
e dopravna karta sa nesmie ohgblama’, cistit, nesmie bty mechanicky poskodena
e dopravnda karta nesmie ptido styku s elektrickym pradom, elektrickym vybojomsilnym magnetickym
polom, chemickymi latkami
» dopravnd karta nesmie piido styku s vysokou teplotou
- dopravna karta je nefufrid po zartnej dobe
3.2 Dopravca ma pravo odmietmuybavenie Reklamacie v pripade, ak:
- nebola podané opravnenou osobou,
- Reklamécia nebola podan&ase a v sulade s Reklatngm poriadkom,
- vo veci bolo z&até sudne, resp. rozhodcovské konanie, alebo v@rxistuSnym organom uz
bolo pravoplatne rozhodnute,
- vada vznikla nasledkom Zivelnej pohromy,
- ndkup tovaru alebo sluzby nebol preukazany
- Reklaméciu na tovar Reklamujuci upilaje po zartinej dobe.
3.3 Zamietnutie Reklaméacie oznami Dopravca Reklaoaemu pisomne na adresu uvedenu v jeho
pisomnej reklamacii.
3.4 V pripade nesuhlasu Reklamujuceho s vybavenigklaRacie ma pravo uplathisvoje
poZiadavky na prisluSnom sude.

4. Zodpovednos za vady poskytnutych sluzieb a tovarov

4.1 Dopravca zodpoveda Reklamujucemu za rozsahabtikyposkytovanych sluzieb garantovanych
Reklamujucemu v zmluvach, cestovnych poriadkoclepRivnom poriadku, Tarife resp. inych
pravnych predpisoch vahujucich sa na sluzby a tovary poskytované Domnavc

4.2 Naroky z vad poskytovanych sluzieb a tovarousgdené v Prepravhom poriadku Dopravcu.
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Pri predaji tovaru dopravca zodpoveda za&é¢otovar ma pozadovanu akpsnnozstvo, musi hy
bez vad, najma musi zodpovédachnickym normam. Dopravca zodpoveda za vadygékina
predany tovar pri prevzati, alebo ktoré sa na @vagskytnu v zartnej dobe.

Naroky z vad poskytovanych tovarov - kupujuci méze:
a) pozadovaodstranenie vad dodanim nahradného bezvadnéhmfova
b) pozadové odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opalanét
c) pozadové primeranu Pavu z kipnej ceny,
d) odstupf od kupnej zmluvy.
Uplatneny narok nemoze kupujuci mgbez suhlasu predavajuceho.

5. Zavera&né ustanovenia

5.1 Ostatné pravne vahy medzi Dopravcom a Reklamujucim vyslovne neugmav tymto
Reklam&nym poriadkom, sa budd riadiprislusSnymi ustanoveniami jednotlivych zmlav
uzavretymi medzi Dopravcom a Reklamujucim a psgisfumi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na tzemi SR.

5.2 Spory, ktoré mdézu vznikddmedzi zmluvnymi stranami pri vybavovani a uptatani
Reklamacie budu rieSené v prvom rade mimosudndouweak napriek tomu neddjde k dohode,
plati, Ze v pripade sporu je pre jeho rozhodnuiigysny obchodny sud v sidle Dopravcu.

5.3 Tento Reklammy poriadok je neoddelifaou s@¢as’ou Prepravného poriadku pravidelnej
autobusovej dopravy a nepravidelnej autobusovejadgp Prepravného poriadku Mestskej
autobusovej dopravy, Tarify.

5.4 Dopravca je opravneny z doévodu zmien vo svofgjhodnej politike alebo zmien pravnych
predpisov alebo vyvoja pravneho alebo podnilského prostredia mehialebo dopmat’ tento
Reklam&ny poriadok kedykivek bez predchadzajuceho upozornenia. Dopravcaejmver
Reklamany poriadok na internetovej web stranke www.satlistsk a v priestoroch dopravno-
informatnych kanceléarii na autobusovych staniciach, goistah verejnosti. Pri zmenach a
doplnkoch Dopravca zverejni Reklatng poriadok v plnom zneni.

5.5 Tento Reklamiay poriadok nadobuda platnba (Einnog’ dilom 17.8.2009.

5.6 Tymto Reklam&nym poriadkom sa ruSia vSetky predchadzajlce vnétgredpisy a zauzivané
postupy pri vybavovani Reklamacie u Dopravcu.

Ruzomberok 17.8.2009
Za SAD LIORBUS, a. s. :

Ing. Jozef Kendera
Riaditd’ dopravy
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